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Indagine. [ manager chiamati a conciliare innovazione e risparmio di costi

Nuove sfide per il capo del personale

Andrea Curiat

wam «Contenereicostinelbreve
periodo e, al tempo stesso, pro-
muovere 'innovazione d’impre-
sa nel lungo termine, Sono due
esigenze opposte, entrambe frut-
to della crisi, cui sono chiamatia
rispondere oggi i direttori delle
risorse umane nelle aziende ita-
liane». CosiFederica Artiaco, se-
nior consultant di Exs, descrive i
risultati dell'ultimo sondaggio
condottodallasocietd diexecuti-
ve search per tracciare il profilo
deimanager hr in Italia, Secondo
la responsabile, «il ruolo dei di-
rettori delle risorse umane va fa-
cendosi sempre pili complesso e

integratocontuttiisettoridelbu- -

siness. Il manager hr sta diven-
tando un vero e proprio collante
trale varie funzioni aziendali».

Ilsondaggio ¢ stato condotto
via web nel mese di marzo su
un campione di 191 direttori ri-
sorse umane. I1 329 degli inter-
vistati ritiene che la principale
criticita del ruolo stia nell’esi-
genzadiinnovarel'aziendasen-
za-avere a grandi budget e do-
vendo contrastare resistenze
interne al cambiamento. Dicon-
verso,il18% indica come priori-
taria la pressione sul controllo
dei costi, denunciando le scar-
sepossibilitadiveripiani disvi-
luppo nel lungo periodo.

Tra le principali conseguen-

Quanto contano le competenze chiave dell’hr manager

Le risposte (in percentuale) fornite alla domanda: Qualisono le gualita fondamentati per essere hr manager?
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zedellacrisivié ancheuna mag-
giore versatilita del ruolo (per il

24% degli intervistati) e un in-
cremento di visibilita rispetto -

all’a.d.(21%); nel prossimo futu-
ro, invece, le principali conqui-
ste per ’hr manager saranno la
partecipazione alla formulazio-
ne di piani strategici di ampia
portata (38%) e una maggior in-
cidenza sulmodello dibusiness
(29 per cento).

Dall'indagine emerge anche
I'identikit: il 650 degli intervista-
tié uomo, nel 929 deicasilaurea-
to. «La professione - commenta
Artiaco - & ancora in gran parte
almaschile. Laragione sta anche
nell’anzianith dei manager: il 51%
hatraigoeisoannieil13ec & over
50.Fralenuovelevec’¢ pitiatten-
zione alle pari opportunita e le
quote rosa stanno aumentando.

Le qualita necessarie per eser-

citare con successo la professio-
ne sono numerose: il 619% del
campione indicalacapacitadifa-
cilitareiprocessie fare da collan-
tetrale funzioni, il 43% ritiene in-
dispensabili la conoscenza e
comprensione delbusiness oltre
chele doti comunicative, diascol-
toenegoziali, e il 26% attribuisce
importanzaprimaria alle compe-
tenze tecnico-manageriali.
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