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Per le risorse umane
manager a 360 gradi

Ridurre i costi ma motivare le per-
sone. Essere HR manager ai tempi
della crisi non € un gioco da ragaz-
zi, come dimostrano i risultati di
una ricerca condotta da EXS Italia,
societa di executive search, su 200
direttori del personale. Sul fronte
della necessita di ridurre i costi la
prima cosa fatta (o ritenuta priori-
taria) e stata la revisione dell’as-
setto dell’organico e del costo del
lavoro (57%) seguita dalla cancel-
lazione di ogni iniziativa che non
avesse impatto immediato sul busi-
ness (21%) e dalla riduzione del bu-

Negli ultimi 18 mesi
la crisi economica

ha ampliato il raggio
d’azione dei direttori
del personale che
hanno dovuto fare
fronte al taglio dei
costi, mantenendo
intatte le motivazioni

dget per la formazione e lo svilup-
po organizzativo (8 per cento).
Quasi nessuno (il 2%) ha pero so-
speso o pensa di sospendere i pre-
mi e i bonus previsti dalla politica
retributiva dei manager. Da eviden-
ziare I'adozione in alcuni casi dello
strumento del job sharing e dalla
trasformazione temporanea dei
contratti da full time a part-time.
Sul versante della riduzione del
personale le politiche e gli stru-
menti per la tutela del capitale
umano sono stati la linea guida: il
blocco delle assunzioni con obbli-
go di mobilita interna € lo strumen-
to pin utilizzato (e utilizzabile) da
un direttore del personale su tre in
accordo con il sindacato, seguito
dalla cassa integrazione ordinaria

e straordinaria (24%) e dagli incen-
tivi all'esodo (15 per cento). Poco
utilizzati, invece, strumenti come i
contratti di solidarieta (8%) eiser-
vizi di outplacement (8 per cento).

La crisi, d'altro canto, ha fatto
emergere la necessita di ampliare
il raggio d’azione: oggi il responsa-
bile delle risorse umane deve facili-
tare 1 processi e fare da collante
tra le funzioni, comprendere il busi-
ness, avere capacita comunicative,
competenze tecniche, capacita di
innovazione, rappresentativita al-
I'esterno, specializzazione, espe-
rienza internazionale, ma anche
leadership e capacita di visione.
«GH ultimi 18 mesi sono stati una
minaccia e un'opportunita insieme
per molte prime linee - commenta

Alessandra Zubiani, senior consul-
tant di EXS Italia - Il direttore del
personale si & conquistato, con
uno scatto decisivo negli ultimi
tempi, 'un posto a pieno diritto’ nel
board come manager strategico e
di rappresentanza grazie alla capa-
cita dimostrata di tutelare e tratte-
nere il capitale umano, fondamen-
tale per la competitivita». Sempre
grazie all’attivita svolta nel perio-
do piti critico appena trascorso - a
giudizio degli intervistati - le princi-
pali conquiste di lungo periodo per
I'HR manager saranno, invece, la
partecipazione alla formulazione
di piani strategici di medio e lungo
periodo (38%) e la maggior inciden-
za sul modello di business (29 per
cento).
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