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Fate largo al facilitatore

aglia per ridurre i costi.
Cuce per presidiare le
funzioni aziendali. Ge-

stisce la pianta organica senza
scordare di motivare le risorse
«sopravvissute». E quanto i nu-
meri uno chiedono ai direttori
del personale alle prese con la
crisi. Vogliono che si mettano a
lavorare in modo diverso, pit vi-
cino al business, con un approc-
cio meno schiacciato sulle com-
petenze specialistiche.

In altre parole, il tempo del
tecnocrate ¢ finito. E il futuro
dell’hr manager € tutto da scri-
vere. Con quali contenuti, pro-
vano a sondarlo due ricerche.
La piti recente ¢ quella del Cor-
nerstone Institute, in collabora-

NUOVE FUNZIONI

La crisi rilancia

la figura del direttore

delle risorse umane.

Che non é piti soltanto

gestore di costi, ma

ampliail suo raggio

d’azione. Per diventare

anche innovatore

€ motivatore.
diGiuliano Segre

zione con Aidp, che analizza
criticita e opportunita attraver-
so il parere di 130 direttori del-
le risorse umane italiani. Secon-
do la ricerca non basta pili sa-
pere contrattare sugli organici
o gestire i costi del personale,
serve semmai uno sforzo per
uscire dal recinto dorato e met-
tersi in gioco, fare innovazione.
Con una raccomandazione: il
rapporto con i vertici deve es-
sere corto, anzi cortissimo.

La parola d’ordine & multidi-
sciplinarieta: tra gli hr manager
vince la sfida chi interpreta me-
glio il ruolo di facilitatore dei
processi, chi sa fare comunicare
meglio le diverse funzioni e rie-
sce a declinare le risorse in base

a tutte le esigenze aziendali.
«L'esperienza specialistica or-
mai ¢ data per scontata e quello
che fa la differenza e una capa-
cita comunicativa e di muover-
si dentro al business» riassume
Federica Artico, senior consul-
tant di Exs, che ha condotto una
seconda ricerca tra 150 diretto-
ri del personale.

E qui si aprono nuove oppor-
tunita. «Questo ampliamento
del raggio d’azione ¢ una chan-
ce per I'hr manager di tornare a
essere protagonista attivo». Co-
me? Tutti si affannano a gestire
i «talenti», ma ’azienda non &
fatta solo di eccellenze. Giusto.
E spesso si ha a che fare con
equilibri assai precari.

L'INTERVISTA a C. William Guy

DA 30 ANNIALTOP
Era il 1980 quando
William Guy ha
fondato la societa

di executive search
Cornerstone
International Group.
Oggi ¢ il piu grande
consorzio di agenzie
di cacciatori di teste
al mondo con 100
uffici sparsi in tutto
il mondo.

Gioca d'astuzia chi assume «sotto costoy»

«L'hr manager? Deve
gestire le problematiche
relative al personale, certo.
Ma anche supervisionare
questioni non attinenti alle
risorse umane: strutture,
sicurezza, reti tlc e altro.
Parola di William Guy,
fondatore e numero uno
della societa di executive
search Cornerstone
International Group (Cig),
che racconta a Economy
I'evoluzione di una figura
chiamata ad assumere
sempre pill responsabilita.

di capire al meglio le
esigenze dell'azienda. E
poi...

E poi?

Deve cavarsela con staff
insufficienti e riduzioni di
budget, che non danno la
possibilita di soddisfare
adeguatamente le richieste
delle risorse umane.
Come la mettiamo con

la motivazione?

E fondamentale. Perché

i tagli affossano il morale
dei singoli proprio quando
le imprese chiedono uro
sforzo in piti per ripartire.

Diciamo che molti numeri
uno non danno sufficiente
importanza ai consigli che
ricevono dai loro direttori
del personale. Ma pure gli
hr manager potrebbero
fare di piti.

Cioe?

Devono fare del loro meglio
per conoscere realmente le
esigenze di business delle
proprie imprese e ascoltare
di pili le richieste che sono
particolarmente sentite
dalle prime linee.

Che differenze ci sono tra
gli hr manager italiani e

momento di forte crisi
economica non sono
molto diverse dalle realta
aziendali degli altri Paesi.
Anche se qualche spunto
dai successi o dai fallimenti
altrui si puo trarre.

Per esempio?

La disoccupazione puo
essere una meravigliosa
opportunita per un astuto
hr manager, che puo
assumere «sotto costoy
dipendenti di grande
talento prontamente
disponibili. In altre parole:
vanno sfruttate le buone

Quali sono le peculiarita E una sfida immane e non quelli esteri? occasioni.Anche, e forse
di un bravo hr manager? éescluso chevengapersa.  Leimprese italiane che si soprattutto, nei momenti
Deve essere una figura Anche i vertici devono fare  augurano di sopravviveree  di crisi. Vale in ltalia, ma
multidisciplinaree ingrado  la loro parte.0 no? diavere successoin questo  anche all’estero. (cp.)
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