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Svolte Come & cambiata la funzione delle risorse umane. | risultati di una ricerca tra 200 professionisti svolta da Exs Italia

Un cambiamento molto personale

Da semplice compito amministrativo a ruolo strategico per lo sviluppo dell'azienda

DI MICHELE AVITABILE

he il ruolo di diret-

tore delle risorse

umane fosse cam-

biato da tempo,
era sotto gli occhi di nume-
rosi studiosi del mondo
del lavoro. Fino a trent’an-
ni fa, infatti, al capo del
personale di un’azienda
bastava gestire i rapporti
con ilavoratori per assolve-
re al suo compito.

Oggi, invece, questa figu-
ra professionale, cosi stra-
tegica per ogni impresa,
ancor di pin in quelle di
grandi dimensioni o di re-
spiro internazionale, sitra-
muta sempre pill spesso in
un affidabile e competente
partner per il management
aziendale. Tanto che, com-
plice anche la crisi econo-
mica, aumentano vertigi-
nosamente i capitani d’'in-
dustria che si confrontano

ogni giorno con loro su te-
mi cruciali come !'analisi
del business e la stesura di
un budget.

L.a ricerca

A confermare la trasfor-
mazione di questo impor-
tante profilo aziendale é
una ricerca condotta su cir-
ca 200 direttori delle risor-
se umane. L'ha promossa
Exs Italia, societa di executi-
ve search . 1. obiettivo? Veri-
ficare l'evoluzione del ruo-
lo dell’ Hr manager in un
anno di grande crisi econo-

Studi
Alessandra
Zubiani;
Exs Italia

mica come e stato il 2009.
Ai quesiti ha risposto un
campione ComMposto preva-
lentemente da manager
tra i 40 e 50 anni d'eta
(51%), uomini (65%), laure-
ati (95%), con pil di 5 anni
d’esperienza nel ruo-
1o(70%), presenti in azien-
de medio-grandi (87%) e
operanti in multinaziona-

li(70%). Ma quali sono gli
aspetti pill significativi evi-
denziati della ricerca?

«E emerso innanzitutto
che, in un anno di grave
crisi, il raggio d’azione di
un terzo dei direttori delle
risorse umane si € notevol-
mente ampliato. Tanto da
poterli definire manager a
360 gradi — spiega Ales-
sandra Zubiani, senior con-
sultant di Exs Italia, che as-
sieme a Federica Artiaco
ha curato lo studioc —. Ba-
sti notare, per esempio, la
loro partecipazione alla ge-
stione degli aspetti com-
merciali dell’azienda. Un
altro dato messo in risaito
dalla nostra ricerca ¢ poi la
crescente importanza che
ha assunto la loro capacita
di comunicare (43%) in
questo periodo cosi parti-
colare per l'imprenditoria
italiana. Una comunicazio-
ne proiettata in due dire-

zioni: verso il management
e nei confronti del persona-
le». .

Peso specifico

De Agostini
Lara Carrese,
capo risorse
umane dei
collezionabili

Al punto che, per il 24%
degli intervistati, il loro
ruolo ha assunto maggiore
visibilita rispetto all’ammi-
nistratore delegato o al di-
rettore generale. Al tempo
stesso, pero, gli Hr mana-
ger si sono trovati a vivere
una drammatica dicoto-
mia. Perché da un lato ave-
vano l'esigenza di gestire,
in assoluta emergenza eco-
nomica, la riduzione dei
costi organizzativi e del
personale; dall’altro, inve-
ce, dovevano motivare, gra-
tificare e tenersi stretti i ta-
lenti presenti in azienda.
Ecco perché la loro mag-
giore versatilita (24%) si e
rivelata una caratteristica
molto preziosa. A confer-
mare l'importanza di que-
sto profilo lavorativo ¢ an-
che la manager di un’'im-
presa editoriale internazio-
nale.

«Il nostro ruolo si & tra-
sformato da tempoe — spie-
ga Lara Carrese, responsa-
bile delle risorse umane di
De Agostini collezionabili
—. Perché non siamo piu
solo tecnici dell’ammini-
strazione, esperti della ge-
stione del personale e del-
le relazioni sindacali, ma
occupandoci anche del
funzionamento del busi-
ness, siamo diventati il
braccio destro dell’ammi-
nistratore delegato, della
proprieta e dell’azionista.
Insomma, il direttore delle
risorse umane di oggi ¢ un
declinatore di strategie im-

prenditoriali assieme ad al-
tri dirigenti. Inoltre, ¢ un
punto di riferimento per
conoscere gli umori azien-
dali e grazie alla sua auto-
revolezza € anche un gesto-
re del cambiamento».

Ma quali altre qualita de-
ve possedere il manager
delle risorse umane per
ajutare gli imprenditori a
combattere la crisi?

Le gualita

«Tra le doti piti impor-
tanti, valide non solo in
questi tempi un po’ com-
plicati, ci sono diplomazia,
capacita di ascolto e uno
sguardo che vada oltre
l'orizzonte della
quotidianitda — continua
Carrese —. Solo cosl si tro-
vano nuove soluzioni lega-
li per agire tra le rigide nor-
me da rispettare».

Nonostante tutto 'impe-
gno, pero, le difficolta non
mancano. Soprattutto in
questa delicata congiuntu-
ra economica. «Non nego
che di questi tempi non &
semplice accreditarsi con
la popolazione lavorativa
come un interlocutore di
cui ci si puo fidare — con-
clude il capo delle risorse
umane di De Agostini Par-
tworks —. Vorrei, pero, fos-
se chiaro un concetto im-
portante. Il nostro e un la-
voro che si puo svolgere
professionalmente solo in
modo: agendo con coscien-
za nell'interesse dell’azien-
da e dei lavoratori, che pri-
ma di tutto sono persone».
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