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Con la crisi cresce lofferta det tirocini, ma oltre la meta st conclude senza un contratio

‘Stage, una porta per il lavoro
che diventa sempre piu stretta

Pagine a cura
pI DunLio Lul

er alcuni e stata la chiave di volta per

avviarsi verso una carriera di successo,

per altri un’esperienza da dimenticare,

con pochi contenuti formativi. Per tuttilo
stage ¢ diventato la porta di ingresso al mercato
del lavoro. Se si escludono alcuni profili tecnici,
non c’é settore che non offra ai giovani un’espe-
rienza di tirocinio come prima opportunita per
confrontarsi con il mondo aziendale. Una ten-
denza che si & rafforzata con la crisi (negli ultimi
anni gli stagisti sono stati mediamente 400mila),
tanto che in molti casi il periodo iniziale di stage
si conclude con una proposta di rinnovo, prolun-
gando l'attesa per un contratto di lavoro vero e
una retribuzione dignitosa.

La crisi fa crescere le richieste

«Se confrontiamo le richieste attuali di stage
con lo stesso periodo dello scorso anno si nota una
crescita in tutti i settori», osserva Barbara Bruno,
referente nazionale selezione e organizzazione di
Gi Group. «E il trend assume un ceto rilievo se si
considera che gia
dodici mesi fa eravamo su livelli particolarmente
elevati». La principale novita «& costituita dal
fatto che le aziende cercano stagisti anche per
mansioni che prima erano appannaggio di per-
sonale skillato». La prova evidente che, in una
fase di difficolta, I'obiettivo principale & tagliare
i costi, a cominciare da quelli relativi al perso-
nale. Un’altra conseguenza & «l’allungamento
della durata del tirocinio fino a un anno, contro
1 tre-sei mesi del passato», aggiunge Bruno. In
cima alle richieste ci sono «i laureati in discipline
umanistiche e in quelle economiche», mentre dal
punto di vista delle funzioni «davanti a tutte ci
sono le risorse umane e il marketing, seguiti dal
controllo della gestione e dalla comunicazione».

Uno su cinque ce la fa

Una ricerca condotta dall'Isfol (Istituto per lo
sviluppo della formazione professionale dei lavo-
ratori) e da Repubblica degli stagisti rivela che
solo il 21,4% degli stage si conclude con l'offerta
di un lavoro (sale al 24,3% quando lo stage & stato
effettuato dopo la laurea specialistica e 28,4%
se costituisce il completamento di un percorso
di qualifica professionale) e appena nel 3,2%

dei casi a tempo inde-
terminato. Mentre

nel 5,6% dei casi

il lavoro offerto a

conclusione del ti-

rocinio & a tempo

determinato, nel

6,4% viene propo-

sto un contratto a

progetto, nel 6,8%

una collaborazio-
ne occasionale
e nel 17,4% una
proroga. Tutti gli
altri stage, vale a
dire piu della meta

del totale (il 52,5% per la pre-
cisione), si concludono con un
nulla di fatto. Se si considera
che la finalita dello stage & offri-
re al giovane fresco di titolo di
studio un primo contatto con il
mondo del lavoro, nulla di male.
Ma, inevitabilmente, chiunque
sia coinvolto nella pratica di
tirocinio matura l'aspettativa
di continuare nel percorso. Cosi
la valutazione sulla bonta dello
strumento dipende dai punti di
vista: utile a detta delle aziende
e dei candidati che hanno visto
nello stage un trampolino per la
carriera futura, una scorciato-
ia per risparmiare sui costi del
personale, senza offrire tutele
ai lavoratori secondo gli altri.

Il nodo delle retribuzioni

Una delle questioni aperte
riguarda la retribuzione: non
sono rari i casi in cui allo sta-
gisti non venga offerto nulla o,
al massimo, un rimborso spese,
approfittando di una normativa
che non prevede obblighi in tal
senso. Al contrario di cid che av-
viene per esempio in Francia,
dove tutti gli stage di durata
superiore ai due mesi devono
essere retribuiti con una cifra
almeno pari al 30% del salario
minimo e che garantisce una
somma mensile non inferiore ai
400 euro. «Lo stage & uno stru-
mento fondamentale strumento
per favorire le fasi di transizio-
ne alla vita attiva», commenta

il direttore generale dell’Isfol,
Domenico Sugamiele, «essendo
formativo per il primo ingres-
so al lavoro e orientativo per il
completamento della formazio-
ne. Per questo andrebbero me-
glio regolamentati gli aspetti
relativi alla durata, limitando-
ne la reiterazione. Inoltre, la
normativa che regolamenta lo
stage dovrebbe sostanziare gli
aspetti formativi e professiona-
lizzanti con attestazione delle
competenze acquisite da poter
inserire nel libretto formativo
di ciascuno».

Dalla ricerca emerge anche
il profilo degli stagisti: in oltre
due terzi dei casi (69%) si tratta
di donne, mentre 'eta & com-
presa trai 25 e i 30 anni (68%
del campione) e il titolo di stu-
dio & la laurea, specialistica nel
44,6% dei casi e triennale nel
27,1%, mentre una quota non
trascurabile dei tirocinanti che
hanno risposto all'indagine ha
conseguito anche un diploma di
master (13,7%).

Nelle aspettative iniziali, i
giovani intervistati ammettono
di aver intrapreso uno stage so-
prattutto per trovare un lavoro
(33,2%) e mettere a punto un
proprio percorso professionale
(9,3%). 11 24,1% ha intrapreso
uno stage per completare la
propria formazione, per orien-
tarsi nel mondo delle professio-
ni (18,5%) o per ottenere crediti
formativi (12,5%)..
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Due tutor per seguire il percorso di crescita

Il tutor & (laddove funziona) una figu-
ra centrale nello svolgimento dello stage
perché a lui spetta per legge il compito
di seguire il tirocinante, garantendo il
raggiungimento degli obiettivi formativi
previsti. Un tutor presente e competente
pud dare molto al tirocinante, permetten-
dogli di capire come si lavora, facendogli
acquisire competenze professionali e tra-
smettendo fiducia e voglia di fare. Non &
una caso, quindi, che 1 maggiori livelli di
insoddisfazione si verificano tra gli ex sta-
gisti che lamentano scarsa attenzione da
parte dei tutor loro assegnati. Katia Conti,

responsabile
formazione
di Billa Italia
(ex-Standa,
fa parte del
gruppo te-
desco Rewe),
racconta
I’esperien-
za della sua
azienda. «Ci
siamo dati
una politica
chiara per
evitare abu-
si: attivia-
mo gli stage
‘solo se ci

sono concrete possibilita di inserimento
futuro», spiega. «Ciascun ragazzo puo fare
riferimento a due tutor: uno fa capo alla
direzione risorse umane e si occupa degli
aspetti pit1 generali del contratto, ’altro
¢ individuato all’interno della divisione
in cui lo stagista & chiamato a operare,
con 'obiettivo di affiancarlo nell’apprendi-
mento e nello svolgimento delle attivita».
Le convenzioni vengono siglate in primis
con gli atenei e i centri per I'impiego e
gli stage hanno una durata media di sei
mesi. «<Un periodo necessario ad acquisire
autonomia nel lavoro. In sede accogliamo
tirocinanti soprattutto nell’area marke-
ting e acquisti, seguita dall’affiliazione
e dalle risorse umane», aggiunge Conti.
«Il tirocinio richiede anche un passaggio
presso il punto vendita al fine di capire
il nostro business e I'impatto delle atti-
vita di back office sulle vendite e quindi
sul cliente finale», prosegue. «Negli ulti-
mi anni sono stati attivati 30 stage: a 25
ragazzi & stato poi offerto un contratto di
inserimento a tempo determinato, che si
& successivamente trasformato in indeter-
minato per 19 di loro. Attualmente ci sono
dieci posizioni di responsabilita ricoperte
da giovani che hanno iniziato il loro per-
corso da noi attraverso lo stage, mentre
altri cinque occupano posizioni analoghe
presso aziende concorrenti».

tur anagement consultmg talent game, un
to  'di business dedicato aghi studenti del
e secondo anno della laurea specialistica.
ltima edizione sono arrivate 400 candida-
150 sono stati i giovani selezionati per
ntarm 18U un caso azlendale del settore

o stati qmn&: selezlonatx 20 studenti che
‘ parte&pata alla fase finale a squadre,
a dalle quali rappresentante di un mana-
izienda, alle prese scelte strategiche e
tive basati su modelli economici realistici.
olgeranno uno stage forma-
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