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Le imprese: regole utili
per selezione e qualita

Critiche le societa
pitl piccole: cosi
le norme non
sono applicabili

wa¢ Fino ad oggi il loro nome &
stato associato al calderone uni-
co della precarieta, dove lavora-
tore temporaneo o atipico sifon-
devano nello stesso spauracchio
collettivo. Da domani, invece,
per le agenzie per il lavoro le co-
se potrebbero cambiare.

Conil nuovo contratto, il ter-
zo negli ultimi dieci anni, le
agenzie ex-interinali si calano
nel nuovo ruolo di erogatori di
ammortizzatori sociali. Un
compito che potrebbe presen-
tarli diversamente agli occhi
delgrande pubblico.

L'impegno alla stabilizzazio-
ne dei lavoratori con piu di 36
mesi di anzianitd pregressa
pressounastessaimpresautiliz-
zatrice e di quelli con pii1 di 42
mesi presso la stessa agenzia (e
gli incentivi a farlo anche prima
delle scadenze previste), sono
il migliore propellente per co-
struire un’immagine di fornito-
ridi certezze pil1 che didistribu-
toridiprecarieta. *

Ma per il settore si prospetta
anche un’altra ondata di cambia-
menti. Le trasformazioni potreb-
bero interessare la geografia in-
terna del comparto, che vede i
grandi operatori del mercato av-
vantaggiati nella fase di applica-
zione delle nuove norme grazie
alle migliori economie discala.

Senza contare il vantaggio

competitivo di cuii player pitino-
ti godono in termini di affidabili-
ta percepita. Una differenza non
da poco, per chi deve scegliere
l'agenzia alla quale affidarsi sa-
pendo che potrebbe entrarvi a
tempo indeterminato. La conse-
guenza pill probabile sara una
progressiva  concentrazione,
conlacannibalizzazione deisog-
getti meno virtuosi da parte di
quelli pitt efficienti. «Le agenzie
pil1 piccole verranno assorbite,
soprattutto quelle che non san-
noadattarsiai cambiamenti- pre-
vede Stefano Scabbio, ad di
Manpower - Laserietainvece fa-
raladifferenza».:

Ma il cambiamento tocchera
ancheiprezzimedidel mercato.
Per Stefano Colli Lanzi, ammini-
stratore delegato di Gi Group,
«le agenzie dovranno strutturar-
si in maniera tale da poter gesti-
re pill persone in continuita. E
soprattutto dovranno crescere i
margini. In Germania si sfiora il
25%, in Italia siamo fermi al 15
per cento. Il maggiore valore ag-
giunto creato su lavoratori pitt
qualificatisitradurrainunacre-
scita dei prezzi, ma questo non
sara un problema per le aziende
che funzionano bene e che sono
ben disposte ad accogliere lavo-
ratori pili capaci».

Non a caso, aggiunge I'ad di
GiGroup, «saremo incentivatia
gestire i lavoratori come fossi-
mo iloro manager, curandoilo-
ro percorsi formativi. Ci sard un
ispessimento delle competenze
sia da parte delle agenzie che da
parte deilavoratori».

Alla base rimane, comungue,
un cambio di passo comune per
tutti gli operatori. «Ci aspetta
una presa di coscienza impor-

Divergenze. Il testo divide le aziende:

alcuni gruppi pronti a lasciare I'associazione

tante - aggiunge Colli Lanzi -.
Non saremo piu solo soggetti
che cercano e offrono lavoro
temporaneo ma anche protago-
nisti del mercato del lavoro, in
grado di offrire anche le indi-
spensabili garanzie sociali che i
lavoratori chiedono». «Siamo
partiti tardi nella gestione della
flessibilita in Italia - aggiunge
Sergio Picarelli, ad di Adecco -
ma oggi raggiungiamo il livello
di flexicurity tanto invocato e
soprattutto riusciamo arisolve-
re il problema dell’'impiegabili-
tadellavoratore».

La stabilizzazione, sia chiaro,
non sara di massa. Manpower
prevede chelapercentuale dias-
suntiatempo indeterminato toc-
chera il 4% del totale, a fronte di
un 1,5% attuale. «Adecco gesti-
sce 42 mila lavoratori, che ovvia-
mente non potranno essere as-
sunti nella loro totalita - conti-
nua Picarelli - Certo € che inun
quadro di scarsita di profili spe-
cializzati, la fidelizzazione rima-
ne un’arma decisiva per stringe-
reaséil candidato». )

Non tutti, all'interno del com-
parto, se la sentono di sorridere
difronte alle novita del contrat-
to nmazionale appena firmato.
Tanto che molti prevedono una
possibile scissione da Assolavo-
roda parte delle agenzie contra-
rie. «Alcune concessjoni ailavo-
ratori sono auspicabili- dice Da-
nilo Battista, ad di Ali, che hada-
to le dimissioni dal direttivo di
Assolavoro di fronte all’appro-
vazione dell’ipotesi di accordo -
perdil contratto tradisce lo spiri-
tostesso delle agenzie che nasco-
no come sempliciintermediarie
non come fornitori di garanzie
per i lavoratori»..Il rischio, se-

condo Battista, & che «nel 90%
dei casi, le agenzie non supere-
ranno Je soglie di anzianita previ-
ste per evitarele possibili assun-
zioni, con un innegabile danno
perilavoratoristessi».

Rischio avanzato anche da
Francesco Gordiani, ammini-
stratore delegato di Tempor.
Cheincambio chiedelacreazio-
ne di istituti di welfare comple-
mentari. «Un’azienda normale
haadisposizione ammortizzato-
ri sociali come la mobilita o la
cassa integrazione. Noino. L’al-
ternativa & quella di accettare
queste condizioni, ma dinon ap-
plicarle nei fatti, evitando cosile
stabilizzazioni».

Trale piccole agenzie, ¢’¢ pe-
ro chi non teme di scomparire
tralamorsa deigrandi operatori.
Geviéun’agenziacon23 filiali dif-
fusasoprattutto al Sud. «1l setto-
re sta vivendo una fase epocale e
insieme indispensabile - spiega
I'ad Michele Amoroso -. La pre-
occupazione di essere acquisiti
daipitigrandic’é, mac’¢ anchela
fiducia nel mercato, che deve
premiare la qualitd spesso pilt
raggiungibile da parte degli ope-
ratori pitt piccoli». E pensarc
che, trale piccole agenzie, c’¢ an-
che chi assume solo a tempo in-
determinato gia da tempo. «For-
niamo lavoratoriin somministra-
zione nel comparto dell'informa-
tion technology - spiega Franco
Cornagliotto, ad di Aizoon, agen-
zia per il lavoro con sede a Tori-
no - € abbiamo assunto a tempo
indeterminato pit1 di 200 consu-
lenti, quasi tutti ingegneri infor-
matici. La specializzazione? Sara
lastrategiafondamentale per riu-
scire a ritagliarsi una nicchia an-
che nel mercato del futuro».

I controlli. L’applicazione sara

monitorata da una commissione bilaterale
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| |ILBUSINESE
5,6 mitiardi

Tl giro d’affari (in eurc) delle
agenzie perillavoro nel 2006

67 milioni

Il fatturato medio annuo delle

agenzie (in euro) nel 2006

21,9%

L’incremento annuo del
fatturato del settore nel 2006

81

Hnumero diagenzie peril lavoro
inItalianel 2007

9.500

Idipendenti diretti complessivi
delle agenzie peril lavoroin
Italia -

11,7%

Lincremento annuo dei
dipendentinel 2006 rispetto
all’anno precedente

114,45

Il numero medio di dipendenti
peragenzia

41%

La porzione di dipendenti sul
totalechelavoraperletre
agenzie perillavoro piii
importanti(con un fatturato
superiore ai 400 milioni di euro)

2.600

Il numero difiliali presenti sul
territorioitaliano

2 mitioni

Ilfatturato medio annuo degli
operatori presenti sul mercato
dellasomministrazione
temporanea del lavoro
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