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LA RICERCA “ENERGY RICH
ORGANIZATION" DIGIGROUP.
MULTINAZIONALE ITALIANA
DELLAVORO CHE OPERA IN
OLTRE QUARANTA PAESI EHA
INTERVISTATO 369 AZIENDE
LUNGOLO STIVALE. IL CASO
DIBRUNELLO CUCINELLI

E TRA QUELLI PIU APPREZZATI

Stefania Aoi

Milano
suoi dipendentinon lavora-
no mai dopo le cinque-e

mezza e percepiscono il 20 per
cento di stipendio in pit rispetto
alla media di settore. Le e-mail
serali sono vietate e la sua azien-
da ha buoni risultati economici.
Il re del cachemire Brunello Cu-
cinelli & diventato, grazie della
sua organizzazione del lavoro,
un po’ il simbolo degli imprendi-
tori illuminati italiani. E sempre
piu imprese cercano oggi di se-
guire come lui buone pratiche,
perché secondo gli esperti, c'é
una stretta correlazione tra le
performance di un'impresa e un
ambiente di lavoro sereno.

A confermarlo c¢’é ora anche
V'ultimissima ricerca, intitola-
ta ‘Energy Rich Organization’,
di |Gi Group, multinazionale
italiana del lavoro che opera
in oltre quaranta Paesi e che

ha intervistato 369 aziende
lungo lo Stivale. Per il 73 per
cento si e trattato di realta di
piccole e micro dimensioni.

Gi Group voleva capire qua-
le fosse il ‘livello energetico’, ov-
vero le risorse organizzative mes-
se in campo dalle societa italia-
ne o straniere operanti in Italia,
e quanto queste incidessero sui
risultati. L'indagine ha messo in
evidenza come gli imprenditori
e i manager che dichiaravano
migliori performance economi-
co finanziarie negli ultimi due
anni, fossero a capo di aziende
‘Energy rich’, ovvero caratteriz-
zate da ambienti dilavoro coope-
rativi (9 su dieci), processi orga-
nizzativi efficienti e chiari (pitvdi
8 su dieci), leadership diffu-
sa(piu di 7 su dieci), capacita di
apportare dei cambiamenti in
modo da far fronte a un mercato
sempre piul competitivo e in co-
stante evoluzione (8 su dieci).

Le aziende, cosiddette Energy
poor, dove si & invece riscontra-
ta una minore propensione al
cambiamento e dove & prevalso
uno stile di leadership che non
favorisce 'autonomia delle per-
sone, sono risultate quelle conle

.performance peggiori. Solo il 6,3
per cento di queste realta hanno
ottenuto risultati econormnici po-

sitivi nel biennio. Se in generale
illivello di organizzazione del Ja-
voro nelle societa italiane & risul-
tato dall’'indagine pil che suffi-
ciente, & emersa una discrepan-
za tra le risposte date dalle pic-
cole realta e da quelle pili gran-
di. «L’indagine ha permesso in-
fatti di rilevare come al crescere
delle dimensioni aziendali cre-
sca anche il livello di energia ri-
conosciuto alle aziende - spie-
ga Rossella Ricco, responsabile
studi e ricerche della Od&M
Consulting, societa di/Gi Group
= Le piccole imprese devono an-
cora sviluppare molte delle ca-
ratteristiche organizzative che
favoriscono lo sviluppo di ener-
gia e la crescita». L'esigenza di
realizzare questa indagine, pro-
segue l'esperta, «nasce proprio
dalla volonta della nostra azien-
da di diffondere una nuova cul-
tura di impresa in un numero
sempre maggiore di imprese».
E di una nuova cultura c’e bi-
sogno. Perché anche se questa
va diffondendosi, solo l'anno
scorso I'ltalia, secondo I'ultimo
rapporto Ocse, non brillava tra
le nazioni piti all’avanguardia
per la qualita dell' ambiente dila-
voro. Anzi, risultava in basso nel-
laclassifica. Oltre a Grecia e Spa-
gna, faceva meglio solo di alcu-
ni Paesi dell’Est Europa: quasila

meta dei lavoratori del Bel Pae-
se era sotto pressione a causa
dei ritmi di lavoro e con rischi
per la salute non compensati
dallivello di autonomia e dal so-
stegno ricevuto. E di tutto cio
non ne beneficia nessuno.

_ La correlazione tra ambiente
dilavoro e performance azienda-
linon & nuova. Se ne parla ormai
sin dagli anni Trenta. Celebri le
ricerche dello psicologo e socio-
logo australiano Elton Mayo ne-
gli stabilimenti della Hawthor-
ne, un’azienda che produceva
materiale telefonico. Lo studio-
so dimostrava 'importanza dei
rapporti sociali e della motiva-
zione del lavoratore ai fini
dell'incremento della produttivi-
ta. Motivazione che a volte nelle
imprese italiane sembra venir
meno anche a giudicare dai ri-
sultati del sesto rapporto dell’a-
genzia dell'Unione europea Eu-
rofound, sulle condizioni dei la-
voratori, che ha coinvolto 44 mi-
la lavoratori in trentacingue di-
verse nazioni europee. I lavora-
tori italiani rimangono spesso e
volentieri frustrati, visto che in
Europa sono quelli con meno
prospettive di promozione. So-
loil 27 per cento degli intervista-
ti ritiene che il proprio impiego
offra la possibilita di crescere

nella scala gerarchica azienda.
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L'ENERGIA POSITIVA IN AZIENDA

Le caratteristiche che prevalgono, in %
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